
                                                                   
 

 
 )המנהל כמאמן( קורס אימון עסקי וניהול מתקדם בשיטת הקואצ'ינג

 סילבוס )מבנה התוכן בקורס(
 
 
 

 תוכן מרכזי למפגש מפגש  תאריכים

 הצגת הקורס )מטרה(, הבהרת ציפיות פתיחת קורס :   .1 
 וניהול מתקדם בשיטת הקואצ'ינג הגדרת אימון כללי, הגדרת אימון עסקי

 ושלבי הניהול המתקדם הצגת ששת תחומי האימון
 וכיצד ניתן ליישמה בעסקים ובניהול הצגת שיטת האימון העסקי

 ורסהכרות עם מבנה הק
 להכרות משתתפים בקורס תהליך חוויתי מיוחד

 כללי תהליך )עקרון הפתיחות + ארגז כלים + צדקנות(
  בתוכנית האימון צוע שלב א'בית : פעילות לבי סיכום מפגש ואימון

 

 )פעילות סקר ושיקוף( mirroring:  פרק א'  .2 

 לפעילותו של מאמן / מנהלהצגת נושא הסקר כבסיס 
יצוע הסקר, הצגת סקר אמיתי של חברה מסחרית , מבנה במטרת הסקר

 , כיצד סקר משרת מנהל בתפקידווניתוחו בקורס
 כלי ביצוע לסקר : הקשבה איכותית + תרגילי הקשבה

 לביצוע לקוח סמויהשיטות והכלים הכרת  –ביצוע לקוח סמוי 
 סיכום מפגש ואימון בית : ביצוע סקר אמת ללקוח עסקי )לקוח סמוי(

 

 )פעילות סקר ושיקוף( mirroringפרק א' :  ךהמש  .3 

עסקי  ללקוח שבוצע על ידי המשתתפים סמוילקוח  –בב הצגת אימון בית ס
 / לחברה בה המנהלים עובדים תיאמ

 הכרת כלי המשוב )פידבק( + מתן משוב
 מציגים ממצאים )מסר מעמת(כיצד  – סיכום סקר

 הסקר כאמצעי שיווקי לפיתוח תוכנית אימון עסקית
 )מיקוד במטרה( targeting:  ב'סיכום מפגש ואימון בית : מבוא לפרק 

 

 )מיקוד במטרה( targeting:  ב'פרק   .4 

 2מבוא לפרק  –הצגת אימון בית 
 מציבים חזון ויעדים בעולם הקואצ'ינג כיצד  – חזון ויעדים

 המונעים השגת מטרות ויעדיםחסמים 
 לעצמי ולאחרים תשוקה בעת הצבת מטרות

 מקור עוצמה להנעה בחיים ובעסקים
  מהו יעד ? השיטה להגדרת יעדים

 הגדרת הצלחה = הצלחה ערכית + הצלחה פיסית
 שימוש באלמנטים חזותיים להמחשת הישגיות 

 סיכום מפגש וכתיבת מטרות ויעדים אישיים על פי המודל המקצועי
 constructingפרק ג' : אימון מבוא ל

 

 )הבנייה תהליכית( constructingפרק ג' :   .5 

 שיטת ניהול פרויקט ותוכנית אימון עסקית – משחק פירוק לאחור
 הצגת כלי פירוק לאחור + עבודה בקבוצות
 )תהליך חוויתי( מינוי מאמן מלווה אישי למשתתפי הקורס

 פירוק לאחור על פי תחומי תוצאה
 חשוב מול דחוף( –מטריצת סדרי עדיפויות )ניהול זמן 

 ביצוע בקרה פנימית וחיצונית –ית אימון ב



                                                                   
 

 
 )שיווק ואימון ליכולת שיווקית( tingemarkפרק ד' :   .6 

 חלק א' – סדנת "השפה הסודית"
לם. הכרת בפרק זה נחשוף את קיומה של שפה סודית לכל בני האדם בעו

 יצור תוצאות משמעותיות בחייו.שפה זו ושליטה בה מאפשרת לכל אדם ל
 חברים ובני משפחה ?מתקשרים עם עובדים ? לקוחות ? כיצד 

ין ואף יגלה מוטיבציה לשיתוף סר בצורה שבה האחר יבכיצד מעבירים מ
 פעולה ?

 
 

 )שיווק ואימון ליכולת שיווקית( tingemarkפרק ד' :   .7 

 חלק ב' – השפה הסודיתסדנת 
 סימולציות כולל  –אימון על השימוש בשפה הסודית 

 
 
 

 )שיווק ואימון ליכולת שיווקית( tingemarkפרק ד' :   .8 

 תרגיל חוויתי בנושא פיתוח מנהיגות
 תובנת ניהול מערכות יחסים בעבודה ובחיים - מלבן השיווק 

 יצירת – סוגרים עסקה תקשורתיתכיצד  – סגירת עסקה תקשורתית
 עם האחר ? הבנה

סיכום ואימון בית : אימון על החומר הנלמד ומוכנות להעברת החומר 
 בקורס )למידה בעל פה(

 

 )שיווק ואימון ליכולת שיווקית( tingemarkפרק ד' : המשך   .9 

 ומר מקצועי בפני קהל )אימון בפני קבוצה(אימון על העברת ח
 ובניהולהוקרה וחשיבותה באימון 

 תובנת הבינוניות והמצוינות  –"אנשי הכמעט" 
 שיטות למידה בעל פה

 דעה שונה / התנגדות ושיטות לטיפול בדעה שונה / התנגדות
 תובנה(נצחון הדדי )משחק חוויתי + סיכום 

 נקודת מבט יחסית
 אימון וסימולציות "קונה מוכר"

 סיכום ואימון בית : תרגילי הטמעת טיפול בדעה שונה / התנגדות
 
 

 )שיווק ואימון ליכולת שיווקית( tingemarkהמשך פרק ד' :   .11 

 בקבוצות על טיפול בדעה שונה / התנגדותאימון 
 

 1מבחן עמידות 
 מתיחסי ציבור לקראת העברת מסר מע

 הבהרת ציפיות בשיחה 
 המשך לימוד תוכן ויכולת העברתו למתאמן / קבוצה –אימון בית 

 
 

 )שיווק ואימון ליכולת שיווקית( tingemarkהמשך פרק ד' :   .11 

 
 המשך -  1מבחן עמידות 

 מטריצת אינטראקציה
 תשיחה אפקטיבי -טכניקות לניהול שיחה אימון עסקי   –"קילרים" 

 לימוד תוכן ויכולת העברתו למתאמן / קבוצההמשך  –אימון בית 



                                                                   
 

 
 )שיווק ואימון ליכולת שיווקית( tingemarkהמשך פרק ד' :   .12 

 באימון וניהולאימון על ניהול אינטראקציה 
 )אחד מול אחד + אחד מול החדר(

 ליצירת שיחה איכותית ומקדמת משפך הסכמות –הקשר תוכן 
 "פינג פונג" תקשורתי להטמעת מסר - גירוי תגובה 

 העברתו למתאמן / קבוצה המשך לימוד תוכן ויכולת –אימון בית 
 
 
 

 )שיווק ואימון ליכולת שיווקית( tingemarkהמשך פרק ד' :   .13 

 סימולציות פעילות מול קבוצה
 אומנות ההרצאה והעמידה מול קהל

 / ניהול ישיבה איכותית כלים לביצוע הרצאה
 המשך לימוד תוכן ויכולת העברתו למתאמן / קבוצה –אימון בית 

 
 
 

 ליכולת שיווקית( )שיווק ואימון tingemarkהמשך פרק ד' :   .14 

 ור שיטת דיווח, אית שיטת שיווק, הצגת תרגיל מסכם קורס )דרישות,
+ קביעת פגישה עם מועמדים  ביעת פגישה ראשונה(מועמד לאימון וק

 לתרגיל מסכם
 עצמיתהצגה  – אומנות הפרזנטציה
 / מנהל פרזנטציה של מאמן

 באימון וניהול פרובוקציה ככלי שיווקי
 אומנות השיווק בטלפון )מכירות / קביעת פגישות( –לטלפן הצלחה 

  הכנת פרזנטציה אישית ועסקית –אימון בית 
 
 
 

 )שיווק ואימון ליכולת שיווקית( tingemarkהמשך פרק ד' :   .15 

 מסכם קורס דמות תרגיל בדיקת התק
 

 אימון על יכולת העברת פרזנטציה אישית ועסקית – אומנות הפרזנטציה
 עבודה אישית לבניית פרופיל שיווקי ותוכנית שיווק אישית ועסקית

 
 –ובניהול הכנת המשאב העיקרי להצלחה באימון עסקי  - אימון בית 

 רשימת המועמדים שלי
 
 
 

 (שיווק ואימון ליכולת שיווקית) marketing:  המשך פרק ד'  .16 

 מסכם קורס דמות תרגיל בדיקת התק
 

הרצאה בנושא עולם התוכן  –אומנות השיווק הדיגיטלי  - הרצאת אורח
 )שיווק פייסבוק, מאמרים, אתר ועוד(האינטרנטי 

 
 אימון על יכולת ניהול פרזנטציה אישית מנצחת

 
 
 



                                                                   
 

 
 )השראה ומקור עוצמה( motivatoringפרק ה' :   .17 

 כלים לבחירת גישה
 מסכם קורס דמות תרגיל בדיקת התק

 
 הקשר בין אינטגריטי, מוטיבציה ובטחון עצמי –אינטגריטי 

 גישה יוצרת תוצאה
 תובנת "טייס מטוס"

 מה אני שם במרכז חיי
 איתור מועמד / קבוצת מועמדים לאימון  -אימון בית  

 
 
 

 )השראה ומקור עוצמה( ringmotivatoהמשך פרק ה' :   .18 

 כלים לבחירת גישה
 מסכם קורס דמות תרגיל בדיקת התק

 
 סבב אינטגריטי )כולל ביצוע ולימוד שיטת עימות מתאמן(

 בדיקת התקדמות תרגיל מסכם קורס
 אחריות )הכלי האמוני המרכזי בארגז הכלים של המאמן העסקי(

 תרגיל חוויתי "סירת ההצלה"
 ול באכזבותהצגת השיטה לטיפ –טיפול באכזבות 

למידה בעל פה של הכלי "אחריות" כולל העברת מבנה  -אימון בית  
 אחריות על פי סיפור אישי

 
 
 

 )השראה ומקור עוצמה( motivatoringהמשך פרק ה' :   .19 

 כלים לבחירת גישה
 רס יל מסכם קובדיקת התקדמות תרג

 
 העברת הכלי בפני קהל –אימון "אחריות" 

 
 
 
 
  

 

 )השראה ומקור עוצמה( motivatoringהמשך פרק ה' :   .21 

 כלים לבחירת גישה
 גיל מסכם קורס דמות תרבדיקת התק

 
 : גורם מניע או גורם משתק ?פחד 

 פחד מכישלון, כישלון לעומת טעות, כוחו של הפחד
 הלקאה עצמית

 משחק חוויה בנושא פחד : משחק הכסף
 קו ההצלחה

 גישת אין מחיר
 אצל הלקוח העסקי –סקר  –ביצוע חלק א'  -מון בית  אי
 
 

 



                                                                   
 

 
 )השראה ומקור עוצמה( motivatoringהמשך פרק ה' :   .21 

 כלים לבחירת גישה
 מסכם קורס דמות תרגיל בדיקת התק

 
 )שחקן פרשן ומאמן( באימון ובניהול עקרון המעורבות

 מושלמות מול מצוינות
 אפקטיביות מול יעילות

 
 הצבת מטרות אצל הלקוח –ביצוע חלק ב'  - אימון בית 

 

 )השראה ומקור עוצמה( motivatoringהמשך פרק ה' :   .22 

 כלים לבחירת גישה
 בדיקת התקדמות תרגיל מסכם קורס 

 
 מעגלי דאגה והשפעה

 עבודה חווייתית על נושא דאגות 
 

 המשך אימון לקוחות תרגיל מסכם -אימון בית  
 

 (ליווי לביצוע עקבי ובקרת איכות ביצוע) coachingפרק ו' :   .23 

 בדיקת התקדמות תרגיל מסכם קורס 
 

 כאדם מוקיר והמנהל המאמן –שיטות הוקרה 
 שיטות עימות ואימות היוצרות צמיחה מול ביקורת היוצרת תקיעות

 )"למה דוחות"( יצירת כלי דיווח עקבי ומקדם )טפסים, שיטה( + שיווק הכלי
 / מנהל זמינות המאמן

 המשך אימון לקוחות תרגיל מסכם -אימון בית  
 
 

 )ליווי לביצוע עקבי ובקרת איכות ביצוע( coachingהמשך פרק ו' :   .24 

 כם קורס בדיקת התקדמות תרגיל מס
 

 יצירת חופש ביטוי מוחלט בתוך מסגרת ברורה ומוגדרת באימון –אתיקה 
 קרים ותגובות באימון במערכות יחסים עם מתאמניםמ

 המשך אימון לקוחות תרגיל מסכם -אימון בית  
 
 

 )ליווי לביצוע עקבי ובקרת איכות ביצוע( coachingהמשך פרק ו' :   .25 

  סיכום תרגיל מסכם
 צאותדפוסי התנהגות המשרתים / פוגעים בתו – תדמית מנצחת

 משחקי סימולציות תפקידים )קונה / מוכר(
 
 

 סיכום קורס וחלוקת תעודות
 

 
 

תוכנית הלימודים כפופה לשינויים והתאמות בהתאם להחלטות מנחה הקורס ובהתאם להתקדמות 
 רס.הקבוצה והדינמיקה הייחודית המתרחשת בכל קו

 


